Tri stavy ,, JA” (Ega)

Vsetci ludia maju v sebe tri ,0soby*, ktoré sa oznacuju ako Rodi¢, Dospely, Dieta.
Mozno ich zndzornit takto:

Dospely

Kazdé ,JA“ ma svoj sp6sob uvaZovania, citenia a spravania sa. Rozdelenie osobnosti do troch stavov
,JA“ ma nasledovnu podobu:

Rodic

Je to naucena predstava o svete. Ako Rodic sa spravate a citite tak, ako ste vnimali pocity a spravanie
vasSich rodic¢ov alebo inych autoritativnych os6b. Rodic vo vas:

stanovuje hranice, udrziava disciplinu, radi, vedie, chrani, dodrziava tradicie, sudi, kritizuje, stara sa,
uréuje pravidld, aky by Zivot mal byt. PouZiva slové ako: ma sa, nema sa, vzdy, nikdy, mal by si, nemal
by si, musi$, nemusis, mbézes, nembzes, dobré a zIé.

Dospely

Je to vas$a predstava o Zivote, ku ktorej ste dospeli premyslanim. Dospely je ta Cast vas, ktord zvazuje
fakty a robi rozhodnutia. Nie je emociondalna a zameriava sa na to, ¢o je uZito¢né a ¢o ,sedi”. Dospely
vo Vas: zhromaZzduje Udaje z okolitého sveta a z vnutra napriklad o tom ako sa citi Dieta, ¢o chce, ¢o
na to Rodi¢ a vybavuje si spomienky na predchadzajuce rozhodnutia Dospelého. Vyberad najlepsie
alternativy a hodnoti moZnosti a planuje kroky v rozhodovani.

Dieta

Je to vasa citova predstava Zivota. Dieta vo vas je to, ¢im ste boli, ked' ste boli velmi maly so vietkymi
pocitmi a spravanim, ktoré ste vtedy mali.

Mdte v sebe vietky tieto tri osoby. VSetky tri st dbleZité. Ziadne Ego nie je lepsie ako druhé. Avsak kaZdé
je vhodné pouzit v réznom &ase. Zavisi to od situdcie. Co je pre vztahy s inymi rozhodujtce, je vediet
pouZivat ktorékolvek Ego tak, aby ste zndsobili pocet moznosti pri jednani s réznymi ludmi, ktorych
stretdvate vo svojom Zivote.

PreloZené z anglického materidlu. Pramen:
E.Berne: Games People Play. Penguin, 1964. Reprinted 1986.
T.Harris: 1 ‘'m OK —You ‘re OK. Pan Books 1973
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Transakcie

Psycholdgovia rozliSuju tri zakladné typy transakcii (prenosov informacii), ktoré sa vyskytuju
kedykolvek sa dvaja alebo viaceri ludia spolu stretnd. Su to tieto: doplfiujlica, krizova a skrytd
transakcia.

Dopliujuce sa transakcie

O dopliujucich sa transakciach hovorime vtedy, ked'ludia (osoby) komunikuju spolu na tej istej Urovni
,JA“. Napriklad: sprava od odosielatela je vyslana z ,,Rodi¢a” k ,, Rodicovi” prijimatela a tento svoju
reakciu spatne adresuje zase len k ,,Rodic¢ovi“.

Iny priklad: sprava od ,Rodi¢a” je uréend ,Dietatu” aodpoved prichddza z drovne ,Dietata”
k ,,Rodicovi“. V oboch pripadoch su transakcie rovnobezné a oznacuju sa ako dopliujuce.

Prvy zakon komunikdacie hovori, e pokial sa transakcie doplfiaju, komunikacia medzi dvoma osobami
moze pokracovat donekonecna.

Priklady

Kde je sprava?

v

A

Na tvojom stole.

Mam obavy ohladne toho stretnutia.

Nestaraj sa, pomozem ti.

Krizové transakcie

Za krizové transakcie sa oznacuju také transakcie, kedy na podnet pride neocakdvana reakcia. Stav
,JA“, z ktorého prijimatel spravy reaguje na podnet nie je ten, ktorému bola sprava povodne urcena.
Vzdy ked'sa vyskytne kriZova transakcia, dochadza v komunikacii ku zlomu.

Inymi slovami krizova transakcia spdsobi prerusenie komunikacie alebo méze zmenit neproduktivnu
konverzaciu v produktivnu.

Druhy zakon komunikacie hovori, Ze pokial sa transakcie krizia, komunikdcia sa rychlo prerusi a skonci
obvykle hadkou, konfliktom.
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Priklady

v

Dospely na Dospelého Kde je sprava?
Rodi¢ na dieta Vies ty vbbec nieco najst?

v

Rodic¢ na Rodica Toto oddelenie vidy robi chyby, Ze?
Dospely na Dospelého Aké chyby sa vyskytli?

Skryté transakcie

Pri skrytych transakcidch prebiehaju subeZne dve spravy. Dve spravy spojené v jednu prichadzaju
z jedného stavu , JA“ k prijimatelovi. Jedna z nich je vyslovena nahlas, druha je skrytd, nevysloven3, ale
prijimatel si jej je vedomy.

Vyslovena sprava:
Dospely k dospelému Pod' na chvilu do mojej pracovne.
Dospely k dospelému O chvilku som u teba.

Skryta /nevyslovena/ sprava:
Rodi¢ na dieta Chcem si ta podat.
Dieta na rodi¢a Nechcem, aby si si ma podal.

Ak ma byt verbélna sprava pochopena musia obaja, vysielajucii prijimajici venovat svoju

pozornost neverbalnym aspektom komunikacie v rovnakej miere ako verbalnym.
Gest3d, postoje, hlas, mimika, vietko to prispieva k lepSiemu porozumeniu pri kazdej transakcii
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